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HOSPITAL TERMOS DE USO

TERMOS DE USO

ACEITACAO DOS TERMOS E POLITICAS

O presente termo estabelece obrigacdes contratadas de livre e espontanea vontade, entre
a plataforma e as pessoas fisicas ou juridicas, usuarias do site.

Ao utilizar os servicos, o usuario confirma que leu e compreendeu os termos e politicas
aplicaveis a ele e concorda em ficar vinculado a eles.

A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a utilizacao de
guaisquer servicos fornecidos pela empresa. Caso ndo concorde com as disposi¢cdes deste
instrumento, o usuario ndo deve utiliza-los.

DEFINICOES

Para fins destes termos de uso, consideram-se;:

Dado Pessoal: Informacéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Dado Anonimizado: Dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de
seu tratamento.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou
em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Tratamento: Toda operacéao realizada com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Eliminacéo: Exclusédo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado.

Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Uso compartilhado de dados: Comunicacao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagcao
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes
publicos, ou entre entes privados.
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ARCABOUCO LEGAL
O arcabouco legal aplicavel ao servi¢co prestado compreende:

1. Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD) - LEI 13.709, DE 14 DE AGOSTO
DE 2018;

2. Marco civil da internet — LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014;
3. Lei n°®8.080/1990 — Lei Organica da Saude (LOS);
4. Cédigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018);

5. Funcionamento e licenciamento de estabelecimentos de saude (RDC n° 50/2002,
RDC n° 36/2013, entre outras);

6. Normas da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar);
7. Codigo de Defesa do Consumidor - LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

DESCRICAO DO SERVICO

A plataforma podera disponibilizar para o usuario um conjunto especifico de
funcionalidades e ferramentas para otimizar o uso dos seus servicos, principalmente, para
facilitar o contato entre o Hospital Décos, seus pacientes e os médicos credenciados.

O site ndo permite o agendamento e o pagamento virtual de exames. Esses
procedimentos podem ser feitos através da Central de Atendimento do hospital.

Na plataforma os servi¢os oferecidos estédo descritos e apresentados com o maior grau de
exatiddo, contendo informacdes sobre suas caracteristicas, qualidades, entre outros
dados, bem como os riscos que apresentam a saude e seguranca do usuario.

Estes Termos de Uso ndo cedem ou transferem ao usuario qualquer direito, de modo que
0 acesso nao gera qualquer direito de propriedade intelectual ao usuario, exceto pela
licenca limitada ora concedida.

DIREITOS DO USUARIO
Seus direitos e preferéncias:

A Lei Geral de Protecéo de Dados ou “LGPD” confere certos direitos as pessoas fisicas no
gue diz respeito aos seus dados pessoais. Dessa forma, buscamos garantir transparéncia
e controles de acesso a fim de permitir aos usuarios se beneficiar dos direitos mencionados.
Os direitos conferidos as pessoas fisicas, sem prejuizo das limitacbes previstas na
legislacéo aplicavel, sdo os seguintes:

e Direito de acesso - o direito de ser informado e solicitar acesso aos dados pessoais
processados por nos;

e Direito de retificacdo - o direito de solicitar que alteremos ou atualizemos 0s seus
dados pessoais quando estiverem incorretos ou incompletos;

e Direito de remocéo - o direito de solicitar a remocéo de seus dados pessoais;

e Direito de restricdo - o direito de solicitar que deixemos, temporaria ou
permanentemente, de processar todos ou alguns dos seus dados pessoais;
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e Direito de oposi¢cao- o direito, a qualquer momento, de se opor ao processamento
dos seus dados pessoais por motivos relacionados a sua situacdo particular; o
direito de se opor a manipulacdo dos seus dados pessoais para fins de marketing
direto;

e Direito a portabilidade de dados - o direito de solicitar uma cépia dos seus dados
pessoais em formato eletronico e o direito de transmitir os referidos dados pessoais
para utilizagc&o no servico de terceiros.

e Direito de Revogacéo do Consentimento - Este consentimento poderé ser revogado
pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitacdo via e-mail ou
correspondéncia ao Controlador.

Para mais informacg@es consulte a Politica de Atendimento ao Direito do Titular disponivel
no Portal da Privacidade do Hospital Décos.

RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuério se responsabiliza pela preciséao e veracidade dos dados informados no cadastro
e reconhece que a inconsisténcia destes podera implicar a impossibilidade de utilizar
servicos do Hospital Decos.

O usuario da Plataforma é responsavel pela atualizacdo das suas informacdes pessoais e
consequéncias na omissao ou erros nas informacdes pessoais cadastradas.

O Usuario € responsavel pela reparacédo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos
(inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam
causados a empresa Decos Hospital Ltda, ou a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a
gualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do disposto nestes Termos de
Uso ou de qualquer ato praticado a partir de seu acesso ao site.

a) Portal de Resultado de Exames: € de responsabilidade do paciente zelar pelo usuario
e senha que possibilitam 0 acesso a esta aba. Havendo duvida quando a disponibilizacédo
indevida desses dados, o0 paciente devera comunicar ao Hospital Décos, através do Portal
da Privacidade disponivel em https://www.hospitaldecos.com.br/Igpd/index.html, tendo em
vista que os resultados contém dados pessoais sensiveis.

b) Médicos:

b.1) Credenciamento: o médico que informar seus dados pessoais nessa area possui
ciéncia de que o Hospital Décos podera entrar em contato através do telefone e/ou e-mail.

b.2) Acesso restrito para a area médica: é de responsabilidade do médico zelar pelo
login e senha, que permitem o acesso a sua conta. Havendo duvida quando a
disponibilizacao indevida desses dados, o médico devera comunicar ao Hospital Décos,
através do Portal da Privacidade disponivel em
https://www.hospitaldecos.com.br/Igpd/index.html, tendo em vista que pode haver dado

pessoal sensivel armazenado na conta.

Os médicos e pacientes que possuem acesso através de login e senha no site do Hospital
Décos sao responsaveis, caso haja o compartilhamento indevido desses dados, pois sédo
pessoais e instransferiveis e ndo devem ser cedidos para terceiros.
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RESPONSABILIDADES DO HOSPITAL DECOS

O Hospital Deco6s, no papel de custodiante das informacdes pessoais dos Usuérios, deve
cumprir todas as legislacdes inerentes ao uso correto dos dados pessoais do cidadao de
forma a preservar a privacidade dos dados utilizados na plataforma, principalmente, no que
tange a Lei Geral de Dados Pessoais.

Em nenhuma hip6tese, o Hospital Decés sera responsavel pela instalacdo no equipamento
do Usuario ou de terceiros, de codigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot,
backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em
decorréncia da navegacéo na Internet pelo Usuério.

O hospital se reserva ao direito de bloquear o acesso, caso identifique atividade suspeita
na conta do usuario.

O Hospital Decos publicara e informard o Usuario acerca das futuras alteracdes a estes
Termos de Uso por meio do sitio www.decosdh.com.br, conforme o principio da
transparéncia, art. 6°, VI, LGPD.

MUDANCAS NO TERMO DE USO

Este Termo de Uso tem validade indeterminada, podendo ser alterada em seus termos, a
gualquer tempo, e a versao deste termo de uso sera vinculada no ato da aceitacdo do
usuario.

INFORMACOES PARA CONTATO

Entrar em contato com Lucia Helena para efetuar consulta sobre privacidade de seus
dados.

O Hospital Decoés tem uma equipe designada para atender as consultas de privacidade do
usuario relacionadas aos produtos para consumidores e empresas. Entre em contato por
meio do Portal da Privacidade disponivel em
https://www.hospitaldecos.com.br/Igpd/index.html

FORO

Quaisquer disputas ou controveérsias oriundas de quaisquer atos praticados no ambito da
utilizac&o do site pelos usuarios, inclusive com relacdo ao descumprimento dos Termos de
Uso ou pela violagédo dos direitos do Hospital Decés, de outros Usuarios e/ou de terceiros,
inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade, seréo
processadas na Comarca de Aracaju/SE.



